Fast zwei Jahre haben die
Mitarbeitenden des Aventin ein
Qualitdtsmanagement-(QM-)
System erarbeitet. Im Oktober
kronte die erfolgreiche Zertifi-
zierung nach der IS0-Norm
9001:2015 diese Arbeit.

Sicher ist, dass sowohl die Mitarbeitenden als
auch die Bewohnenden von dieser Qualifika-
tion profitieren. Die ISO-Zertifizierung wird
helfen, das vorhandene Wissen zusammenzu-
fassen und leicht zugéinglich zu machen.
Nachdem vor rund zwei Jahren der Be-
schluss fiir die ISO-Zertifizierung des Aventin

gefallen war und Mitarbeitende und Bewoh-

nende iiber die Einfiihrung eines Qualitéits-
management-Systems informiert worden wa-
ren, haben sich viele von ihnen gefragt, wozu
man so etwas braucht. Im Vordergrund
stand die Frage, ob das einen echten Mehr-
wert bietet oder nur eine neumodische Idee
ist, die viel Arbeit und Geld kostet. Wer be-
stimmt iberhaupt, was Qualitit in einer Al-
tersinstitution ist, und welcher Weg fiihrt ei-
ne Institution in die richtige Richtung? Das
Aventin ist und bleibt ein Dienstleistungs-
betrieh, der den konkreten Erwartungen

und Anforderungen der Bewohnenden und
Géste gerecht werden muss und will. Diese
Anspruchsgruppen bilden damit einen
Hauptfaktor fiir die Qualitit im Haus. Da die
Qualitdt vom Zusammenspiel aller Mitarbei-
tenden abhédngt, war von Anfang an klar,
dass auch alle Mitarbeitenden in das Projekt
einbezogen werden. Zusammen sollten die
Rahmenbedingungen fiir die Erbringung
der Dienstleistungen und die vom Aventin
vertretenen Grundwerte definiert werden.
Samtliche Prozessdokumentationen sind be-
kanntlich nichts wert, wenn die Grundhal-
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tung der Mitarbeitenden diese nicht wider-
spiegeln, das System nicht gelebt, weiter-
entwickelt und regelméssig auch kritisch
hinterfragt wird.

Die Wichtigkeit und die praktlsche Be-
deutung eines QM-Systems sind auf dem
langen Weg zum heutigen Ergebnis ganz si-
cher allen Mitarbeitenden klar geworden.
Fir die Zertifizierung wurden die Prozesse
samtlicher Bereiche einschliesslich des Ma-
nagements iiberarbeitet und dokumentiert.
Vorgaben, Richtlinien und Konzepte wurden
in die Prozesse eingebunden. Das Aventin

verfiigt heute {iber eine fiir alle Mitarbeiten-
den zugéngliche elektronische Dokumenta-
tion aller Geschéftsabldufe, die besten Ge-
wissens als eine Gebrauchsanweisung fiir
das Haus bezeichnet werden kann. Ange-
sichts des grossen Engagements aller Mitar-
beitenden freut das Aventin das ausgezeich-
nete Ergebnis des Audits der externen Ex-
perten der Firma SQS, welches in der Zerti-
fizierung nach ISO 9001:2015 gipfelte, ganz
besonders.

Es bleibt nun aber keine Zeit, sich auf
den Lorbeeren auszuruhen! Die Norm ver-
langt ndmlich, dass nicht nur die Prozesse
strukturiert und dokumentiert sind, sondern
auch, dass fortlaufend eine kritische Aus-
einandersetzung mit sich selber, dem Markt
und den Mithewerbern erfolgt. Mehr denn
je werden die Stdrken regelmissig gepriift
und erhalten. Was sich bewédhrt hat, wird
beibehalten, aber alle werden sich auch ak-
tiv und zeitnah mit Themen befassen, bei
denen allenfalls noch Verbesserungspoten-
zial vorhanden ist. «In diesem Sinne freuen
wir uns alle auf die Rezertifizierung in drei
Jahren», betont das Aventin-Team. (pd.)
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